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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
Tilbuddets navn Botilbuddet "Kareten" Den selvejende institution
Hovedadresse Klodskovvej 78

4863 Eskilstrup
Kontaktoplysninger TIf.: 40188540

E-mail: Susanne@Botilbuddet-kareten.dk

Hjemmeside: http://www.botilbuddet-kareten.dk
Tilbudsleder Susanne Mary Kulonka
CVR-nr. 28450370
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Pladseri alt 7
Malgrupper Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse

Personlighedsforstyrrelse
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Jesper Stage Petersen
Tilsynsbesog 10-01-2023 14:00, Uanmeldt, Botilbuddet "Kareten" Den selvejende institution
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Botilbuddet "Kareten" Den selvejende  Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret 7 Botilbud til midlertidige
institution virkelighedsopfattelse ophold, 8 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet med sundhed og trivsel for at sikre borgernes mentale og fysiske sundhed

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos mélgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne. Der er
tale om et kompetent tilbud, der arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppens
seerlige behov.

Det er vurderingen, at borgerne, ud fra deres forudsaetninger og individuelle udfordringer, udvikles og trives pa Kareten.

Metodiske tilgange er godt implementeret i tilbuddet og ledelsen har fokus pa faglig udvikling i personalegruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og sdledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service § 107 med i alt 7 pladser i alderen 18 - 50 ar pa adressen Klodskovvej 78, 4863 Eskilstrup.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for falgende malgrupper:
Angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse.

Botilbuddet Kareten er et degntilbud til voksne med sindslidelser. Det kan dreje sig om skizofreni, angst, maniodepressiv sygdom eller andre
psykiske lidelser, der gor det ngdvendigt for den enkelte midlertidigt, at modtage hjzelp til de daglige funktioner og statte til at genoprette og udvikle
feerdigheder.

Seerligt fokus i tilsynet

Fysiske rammer samt konsulentskifte og dermed "at lzere tilbuddet at kende".
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kareten i hgj grad understgtter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse /
uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder med eksterne aktarer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og falger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet stetter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud.
At tilbuddet statter borgerne i beskzaeftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud.

At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes beskaeftigelse / uddannelse / samvaers- og
aktivitetstilbud.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet ud fra beboernes handleplan § 141 planleegger og udarbejder

delmal, der retter sig hen mod beboernes evt. gnske om uddannelse eller beskaeftigelse. Malene gares synlige for medarbejdere og beboeren i

form af kognitivt ugeskema.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af at delmalene evalueres lebende sammen med beboeren og hver 5 uge i tvaerfagligt forum.
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Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er delvist i beskaeftigelse / uddannelse / samveaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af at 3 ud af 7 beboere er i beskyttet

beskaeftigelse, mens de 4 gvrige har individuelle lgsninger. En er ikke klar til et job, men traener sa istedet med flere huslige pligter. Nogle skal have
tid til at bryde ud af en social isolation ferst, hvilket tager tid. Tilbuddet giver udtryk for at der er et fint samarbejde med jobcentret, den sociale
virksomhed og private "jobtilbud”. Generelt lzegger beboerne selv deres ugeskema sammen med personalet, sa recovery princippet bibeholdes i

beskaeftigelsen.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kareten i meget hgj grad har fokus pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad stettes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understatter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker,
behov og forudszetninger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser, der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Borgerne inddrages i at satte egne mal for sociale relationer og selvsteendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendt handleplan hvor det
fremgar, at der udarbejdes synlige mal og delmal, som yderligere afspejles i et kognitivt ugeskema som udarbejdes af kontaktperson og beboer i
feellesskab.

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og faglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af, at
tilbuddet har lagt vaegt p3, at det er fastsat hvem, der har ansvaret for at na de fastsatte mal, der hovedsageligt er kortsigtede og kendt af alle
medarbejderne. Der felges op pa malene (delmalene) og der evalueres lgbende sammen med beboerne og hver 5. uge i tvaerfagligt forum.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere, der oplyser at de
deltager i forskellige aktiviteter som badminton, spinning, svemning, motionscentre osv.

Tilbuddet har en inddragende systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i borgernes
gnsker og behov. Dette bedsmmes pé baggrund af, at der qua de individuelle udfordringer med at deltage i sociale aktiviteter tages individuelle
hensyn. Der er lagt vaegt, at tilbuddet tilbyder ledsagelse - safremt beboerne gnsker det. Tilbuddet prever at understgtte beboerne i at have et sa
normalt liv som muligt - fx med bowling, biograf, badminton m.m.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Tilbuddet har en systematisk praksis for, hvordan kontakt til og samvaer med borgernes familie og netvaerk understgttes med udgangspunkt i
borgernes gnsker og behov. Dette bedesmmes pa baggrund af udtalelser fra borgerne, hvor de oplyser, at de altid kan fa besgg af deres familier.
Pargrende oplyser, at de er velkomne til at komme pa tilbuddet, hvor de kan spise med og overnatte. Tilbuddet har iflg. medarbejdere ingen
begraensninger i forhold til samvaer med familie og netvaerk.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kareten i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem tilbuddets malsaetning, malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange, og tilgange og metoder ses i meget hgj grad at
veere forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles i meget hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere og at disse i meget hgj grad har sammenhaeng til
mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats og at tilbuddets
daglige arbejde med malgruppen giver ro og tryghed til borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedeommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at medarbejderne har kendskab til de
faglige tilgange og metoder. Jeg-stottende samtale, Motiverende samtale (Ml), Psykoedukation, Social feerdighedstraening, Veerdsaettende samtale
er de metoder tilbuddet arbejder med. Medarbejderne fortalte hvordan de i dagligdagen arbejdede med den enkelte borger pa en anerkendende
made.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af, at de indskrevne borgere alle har en psykiatrisk
diagnose svarende til malgruppebeskrivelsen. Med udgangspunkt i de interview tilsynet havde med beboerne, hvor beboerne kunne beskrive en
positiv udvikling over ar, vurderes det, at de benyttede metoder og tilgange er relevante for malgruppen/tilbuddet. Ledelsen er meget omhyggelig
i forhold til visitation for at sikre, at nye borgere er indenfor malgruppen. Medarbejdere har mulighed for at stille spergsmal, hvis der er usikkerhed
omkring en borgeres problemstillinger i visitationsdokumenter.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsatte, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. | interview med borgerne fremkommer det, at
der opsazettes mal for den enkelte. Dette sker via dialog med vedkommendes kontaktperson og malene evalueres lgbende. Der dokumenteres i IT-
system og paedagogiske resultater og mal drgftes ved personalemgderne.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der lzeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere,
hvor det fremgar, at medarbejderne har fokus pa resultatdokumentation - der arbejdes med delmal - hvad virker, hvad virker ikke - hvilket
dokumenteres og begrundes. Tilsynet har tidligere faet forevist IT-system med journalnotater, mal og delmal udarbejdet ud fra § 141 planer.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af tilsendte paedagogiske handleplaner hvor mal
og delmal fremgar. | interview med borgere og medarbejder fremgar det, at der labende evalueres pa de mal borger og medarbejder har opsat.
Tilbuddet benytter kvalitativ dokumentation i forhold til dagbogsnotater og handleplaner for at kunne dokumentere og belyse de resultater som de
kommer frem til.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedgmmes pa baggrund af (se ovenstadende) interview med
borgerne, hvor det fremgar at borgerne oplever, at de trives og udvikler sig i positiv retning. | interview med pargrende opleves ligeledes en positiv
udvikling.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af interview og ved at
observere den samlede beboergruppe. Beboergruppen fremstod som en samlet gruppe, der gav udtryk for at trives sammen. Der opleves en god
og afslappet stemning. Tilsynet har haft kontakt til to pargrende, som oplevede en positiv udvikling.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og medarbejdere, der
oplyser, at socialpsykiatrien kommer pa tilbuddet safremt det er nadvendigt. Der opleves et fint samarbejde med de frivillige organisationer samt
kommuner/jobcentre.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet Kareten i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad tilrettelsegger dagligdagen med et hensyn til borgernes @nsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser, vold og overgreb.
Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Udviklingspunkter
Det anbefales tilbuddet at sikre arlig opdatering pd magtanvendelsesreglerne.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddet prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet tilpasset malgruppens og den
enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddets veerdigrundlag bygger pa hej faglighed, stor abenhed, tillid, respekt
og naerveer i alle aspekter og relationer. At omgangstonen opleves respektfuld, anerkende, ligevaerdig, at der er tid og rum til at vaere sammen med
den enkelte beboer. Ledelse og medarbejdere omtaler desuden borgerne respektfuldt og anerkendende i interviews.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv. Dette bedgmmes pa baggrund af, at beboerne er tildelt hver 1-2-
konkaktpersoner, hvis vaesentligste opgave er at alle tiltag og beslutninger vedrgrende den enkelte beboer er i overensstemmelse med beboerens
egne gnsker og behov. Der er ogsa lagt vaegt pa, at der afholdes beboermade en gang manedligt, hvor hverdagen i Kareten draftes. Borgerne giver
i interview udtryk for, at de er inddraget i alle beslutninger.

Borgerne inddrages systematisk i beslutninger vedrerende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pé baggrund af, at beboerne har indflydelse
pa indretning af eget vaerelse, faellesarealer, madplan og indkgb af mad, blomster m.m. At der findes individuelle aftaler - fx med at ga ind pa
vaerelserne. At beboerne far hjaelp til deres post sa de far den laest og forstaet den. At beboerne har besluttet at ga ansteendigt kleedt og ikke gar
med fx bar overkrop i fellesarealerne.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for den enkelte borgers og malgruppens trivsel.

At tilbuddet har en praksis, der understetter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddet prioriterer indsatser, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a

Borgerne i tilbuddet trives. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og parerende som alle giver udtryk for trivsel.
En borger fortaeller hvordan vedkommende tidligere havde selvmordstanker og misbrug men at det nu er vaek efter at have taget ophold pa
Kareten. Vedkommende forteeller hvordan de andre borgere stgtter op om hinanden og hvordan personalet er gode til at tale og lave aktiviteter
med beboerne.

Tilbuddet har en praksis, der afspejler forstaelse for de elementer og forhold, der skal til for at skabe trivsel for malgruppen, den samlede gruppe
af borgere og for den enkelte borger i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgerne, der alle giver udtryk for at der pt. er en
meget harmonisk gruppe pa Kareten, der er gode til at statte op om hinanden. Borgerne giver ogsa udtryk for, at der er en god og stgttende
struktur i tilbuddet.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Borgerne i tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgerne og medarbejdere, der
oplyser at en psykiater kommer i tilbuddet hvis det er ngdvendigt og at personalet stgtter op omkring laegebesgg osv. Tilbuddet har mulighed for
at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske og mentale sundhed. Dette bedgmmes pa baggrund af,
at tilbuddet via den anerkendende, kognitive, miljaterapeutiske tilgang, motiverer og stetter beboerne med vaegttab, personlig hygiejne,
paklaedning/fremtraden, motion, frisk luft m.m.

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne sundhedsfaglige mal, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af indsendte
handleplaner, hvor det fremgar hvordan der arbejdes med f.eks. personlig hygiejne, motion, renggring og madlavning.

Flere af borgerne har fortalt, at de har vaeret pa 5-2 kuren i faellesskab og suppleret med fysisk traening. Borgerne oplevede, at de samarbejdede
om at tabe sig, hvilket er en fin empowerment pointe i en recovery-orienteret indsats.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger magtanvendelser.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At tilbuddet har procedurer for forebyggelse, handtering og lzering af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddet har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets procedure
for handtering af magtanvendelser, der foreligger i personalehandbogen. Der er kendskab til regler og procedure vedrerende magtanvendelse. Alle
medarbejdere har kendskab til konflikthandtering. Det forekommer ikke magtanvendelser i tilbuddet.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund af
personalehandbogen, hvori der er beskrevet en fast procedure. Medarbejderne havde kendskab til denne.

Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved laere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse. Dette bedgmmes pa baggrund af
procedure for magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.

At tilbuddet delvist har en systematisk praksis for registrering og dokumentering af vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der er forebyggende i forhold til vold og overgreb. Dette bedesmmes pa baggrund af interview med borgere,
medarbejder og ledelse, der alle oplyser at tilbuddet har en konfliktnedtrappende tilgang i det paedagogiske arbejde. At borgerne trives er en vigtig
forudsaetning for, at der ikke opstar voldsomme konflikter.

Tilbuddet har en systematisk praksis, der sikrer forebyggelse, handtering, registrering og lzering af vold og overgreb. Dette bedgmmes pa baggrund
af, at tilouddets veerdigrundlag danner kultur for en god og respektfuld opfarsel og tone. Endvidere fremgar det pa tveers af tilsynsdata, at
personalet danner spejl for beboerne og at personalet har meget fokus pa at bremse konflikter fgr de opstar ved tilstedevaerelse og naervaer.
Tilbuddet videndeler om beboernes graenser - privatsfaere / adfeerd.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet Kareten i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.
Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at bestyrelsen sikrer tilstedevaerelsen af formelle paedagogiske kompetencer i bestyrelsen.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet .
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer prioriteres

At tilbuddet prioriterer delvist ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund af cv. hvor det fremgar at leder er uddannet paedagog/SSA. Dvs. bade
en sundhedsfaglig og en paedagogisk formel baggrund for ledelsesindsatsen, hvilket er relevant for malgruppen, der ofte ogsa har somatiske
udfordringer. Leder har diplom i ledelse samt flere ars erfaring med psykiatri og malgruppen pa Kareten. Badde som medarbejder og leder.
Souschefen har formel baggrund som SSA'er suppleret med kognitiv-terapiuddannelse. Souschefen har stor erfaring med bade malgruppen og
selve det konkrete tilbud (15 ar), hertil ogsa supplerende erfaringer med psykisk syge misbrugere (stoffer og/eller alkohol).

Ledelsen opdateres lgbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at det af kompetenceplanen fremgar, at der bade
tilbydes enkeltstaende og fortlabende eksterne kurser eller temadage samt interne kurser eller temadage, hvor alle medarbejdere deltager.
Desuden tilbydes efteruddannelseskurser, der er relevante for Botilbuddet.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af
interview med medarbejdere, der oplever en kompetent og synlig ledelse, der bade anerkender og tager fat og szetter retning, hvis der opstar
udfordringer for personalet.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har delvist ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af interview med ledelse og medarbejder,
hvor det oplyses at der er ekstern supervision efter behov. Supervision ligger ikke som en fast struktur. Til gengzeld deltager bade ledelse,
medarbejdere og vikarer ofte, nar der arrangeres ad hoc supervision. Bade ledelse og medarbejdere oplever hgj kvalitet og tilsvarende hgjt udbytte
med den aktuelle supervisor, der ogsa bruges som underviser.

Tilbuddet benytter sig delvist af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere og
ledelse, der peger p3, at tilbuddet primaert benytter sig af intern faglig sparring, hvor borgerne gennemgas lgbende pa personalemgder. Dog
anvendes den eksterne supervisor indimellem ogsa som underviser. Det vurderes, at ledelsen kan benytte hinanden til ledelsesmaessig faglig
sparring. Ledelsen oplyser ogsa, at de melder sig til eksterne netvaerksmader (f.eks. et netveerksmede om Recovery arrangeret af Socialstyrelsen).

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af ledelsens uddybende gennemgang af bestyrelsesmedlemmernes
kompetencer, der viser, at de ngdvendig skonomiske, strategiske og sundhedsfaglige kompetencer er tilstede. Tilsynet bedemmer ligeledes, at de
paedagogiske kompetencer ikke er formelt repraesenterede i bestyrelsen. Socialtilsynet anbefaler, at bestyrelsen sikrer tilstedevaerelsen af formelle
paedagogiske kompetencer i bestyrelsen.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelsen oplever en kompetent og aktiv bestyrelse, men at medarbejderne
ikke var bekendt med bestyrelsen og dens arbejde.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet for 2022 modtaget en opdateret liste over bestyrelsesmedlemmerne. Denne liste er sammenholdt med
de nye regler om bestyrelsens sammensaetning i lov om socialtilsyn 8 14, stk. 1-3. Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen er uafhaengig.

Tilbuddet skal inden 1. januar 2025 sikre, at tilbuddets bestyrelse og vedtaegt giver mulighed for valg af medarbejderrepraesentant til bestyrelsen,
jf. 814, stk. 4, i lov om socialtilsyn.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstremning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund af,
at borgerne i interview udtrykker, at de far den hjzlp de har brug for og at de altid kan komme til personalet, hvis de far det darligt.

Ledelsen sikrer at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af rekrutteringspolitik sam
kompetenceplan, at personalegruppen er bevidst sammensat med fokus pa faglige og personlige kompetencer. Der er ligeledes lagt vaegt pa, at alle
medarbejdere har en uddannelses- og erfaringsmaessig relevant baggrund, ligeligt fordelt mellem sundhedsfagligt og paedagogisk personale,
hvilket er relevant i forhold til malgruppen, der ogsa har en del somatiske udfordringer.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pé baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af interview med borgerne, medarbejdere og ledelse, som alle giver udtryk for at trives. Ledelsen supplerer hinanden i
uddannelsesbaggrund og har lang praksiserfaring i den faelles ledelse, hvilket medarbejderne roser og anerkender. Baseret pa medarbejdernes
store anerkendelse af bade ledelsens kvalitet og deres egen trivsel pa arbejdspladsen sammenlignet med tidligere arbejdspladser, sa er der ikke
noget, der indikerer, at forhold ved arbejdspladsen skulle kunne give anledning til personalegennemstremning.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer. Medarbejdere oplyser, at der stort set ikke er
sygefravaer i deres oplevelse.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af
borgere, medarbejder samt seneste arsrapport samstemmende giver udtryk for et lavt sygefraveer.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og ud@ve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pa baggrund af at tilbuddet benytter tidligere ansat medarbejder som vikar. Desuden anvendes en tidligere
paedagogstuderende, der ogsa har aflest i et barselsvikariat og som star til ansaettelse i dette vikariat. Ikke-fastansatte medarbejdere (vikarer)
kender saledes malgruppen og de enkelte borgere og er relevant uddannet. Det oplyses desuden, at de fastansatte daekker for hinanden i
ferieperioder og derfor rekrutterer tilbuddet meget sjaeldent nye vikarer / ikke-fastansatte medarbejdere. Desuden er der meget lavt sygefravaer og
derfor lav brug af vikarer / ikke-fastansatte medarbejdere.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Botilbuddet Karetens medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har relevante faglige,
relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.

At tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer
malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddets metoder og tilgange afspejles i praksis.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt personaleliste hvor det fremgar at alle medarbejdere har en paedagogisk eller sundhedsfaglig uddannelse.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere hvor
botilbuddets vaerdisaet er kendt af alle medarbejderne og det afspejles i hverdagen. Dette sker ved at det har hgjeste prioritet, at det er den enkelte
beboers egne @nsker og behov, der arbejdes med. Bl.a. er den anerkendende og motiverende samtale en betingelse for at kunne udfgre Karetens
socialpaedagogiske arbejde og en nadvendighed for at ggre gnsker og behov realistiske og opnaelige for beboeren.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt kompetenceudviklingsplan, hvoraf det fremgar hvilke kurser/temadage der prioriteres i kommende ar.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af, at det i tilfaeldige observationer pa tilsynsbeseg fremgar, at medarbejdernes har et samspil med beboerne, der
traekker pa og inddrager relevante kompetencer. Ud fra interview med hhv. beboere og pargrende blev der givet udtryk for, at personalet og
ledelsen var meget professionelle. Der er ligeledes lagt vaegt p3, at tilbuddet har fokus pa ansaettelse af personale med enten sundhedsfaglige eller
paedagogiske uddannelse, viden og erfaring og at medarbejderne skal kunne opbygge en god og naer relation og ikke mindst lebende balancere
krav overfor ressourcer og motivation. Medarbejdere gennemgar i interview og ved brug af gode praksiseksempler, hvordan relationen opbygges
og siden anvendes som ngdvendigt afsaet for det mere sarbare udviklingsarbejde med borgerne. Endelig er der lagt vaegt p3, at Socialtilsynet
igennem tilfeeldig observation observerede, at der var et godt og respektfuldt samspil med beboerne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hej grad understgtter formalet med tilbuddets indsats.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet Kareten fysiske rammer i hgj grad understgatter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets vaerelser, faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte, hjemlige og velegnede til

malgruppen.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i hgj grad de unges udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pé baggrund af, at borgerne i interview giver udtryk for at de trives i de fysiske
rammer. Selv om vaerelserne er sma benyttes fellesarealerne til at dyrke faellesskabet og det fungerer iflg. beboerne meget fint. Ledelsen oplyser,
at malgruppen ikke sjeeldent er glad for mindre og dermed mere overskuelige vaerelser, idet disse kan modvirke roderi, angst og stemmehgring
som kan forstaerkes, hvis borger bor i en lejlighed, hvor der er rum, som ikke er umiddelbart synlige for borger. Socialtilsynet vurderer dog, at
vaerelsernes starrelser ikke laengere er tidssvarende. Ledelsen reflekterer relevant over fordele og ulemper vedr. vaerelsernes stgrrelser overfor
sandsynligheden for at finde en alternativ fysisk ramme, der i lige sa hgj grad fremstar for borgerne som deres hjem. Det er ledelsens vurdering, at
fordelene ved den nuveaerende ramme er stgrre end den ulempe, der er ved utidssvarende sma vaerelser. P& den baggrund undlader tilsynet, at
anbefale sterre vaerelser, da en stgrre ramme antageligt vil medfgre andre typer ulemper. Grundet vaerelsernes stgrrelse saette score i denne
indikator til 4.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgerne under rundvisning, der ikke
har kritik af hverken rammer eller faciliteter indenders eller udenders. Tilsynet bemaerker, hvilket bekraeftes af borger, at der i tilbuddets fysiske
ramme er en usaedvanlig indbydende og hjemlig atmosfzere.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere som oplyser at de benytter
feellesarealerne til faelles samvaer og at det fungerer fint - ogsa udenders og pa tvaers af arstiderne.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af, at Botilbuddet Kareten er indrettet med veerelser pa farste sal
og feelles dagligstue, spisestue og kekken i stueplan. Der er faellesrum og personalekontor i kaelderen. Det vaegtes, at indretningen indbyder til
sociale sammenhaenge, bade i stueplan og kaelder, men giver ogsa mulighed for at beboerne til enhver tid kan traekke sig til eget veerelse.
Borgerne giver udtryk for tilfredshed med de fysiske rammer. Det vaegtes ligeledes, at inddelingen i etager sger mulighederne for at sgge at veere
helt privat eller sammen i mindre grupper bade pa overetagen, i stuen og i kaelderen. Endelig er klaederen indbydende og anvendelig, hvilket
betyder meget, da huset - samlet set - ikke har mange kvadratmeter relativt til antal godkendte pladser.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af at tilouddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og
trivsel, og de fysiske rammer understatter ligeledes borgernes mulighed for at "traekke "sig af individuelle hensyn. Endelig er der lagt vaegt pa, at
beboerne deles om falles bad og toilet pa hhv. ferste sal og i keelderen. Personalet deles om de samme bad og toilet forhold. Toiletforholdene
fungerer men det er et omrade som socialtilsynet vil anbefale prioriteres.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pé baggrund af interview med borgere, som oplyser at de finder tilbuddets
beliggenhed fin da der ikke er langt til Nykebing Falster eller Eskilstrup, hvor der er mulighed for at handle og benytte fritidsfaciliteter.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse. Dette bedemmes pa baggrund af interview af borgere, der oplyser at de har lov at indrette egne
veerelser, som de gnsker det. De oplever tilbuddet som vaerende indrettet meget hjemligt.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af faellesarealer og faciliteter. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af borgere som oplyser at
de kan have indflydelse qua manedlige husmader hvor sadanne ting evt. kan dreftes.

Andet i forhold til 14.c: Placeringen af kontoret i kaelderen fungerer godt, idet der bade kan lukkes af og tages fortrolige samtaler pa kontoret, men
ogsa fordi kontoret ligger afsngret fra resten af huset og dermed ikke frataget husets dets atmosfzere af hjemlighed og autonomi til borgerne i
forhold til "deres hjem". Det er personalet, der ma traekke sig ned i kaelderen og dermed efterlader husets centrale kerne til borgerne.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set rummer den forngdne skonomiske kvalitet, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Socialtilsynet har lagt falgende forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

« Tilbuddets skonomi kan give mulighed for den fornedne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
o Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af revisionspategning pa arsregnskab.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsregnskab, arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
* Bestyrelsesoversigt

¢ Godkendelsesbrev
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Kommune
Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse

Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse

Kun tilfeldig observation pa dagen
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